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当前供热状况
Current heating situation01



合作与目标

随着人民生活水平的日益提高，用户侧用热个性化和
提高舒适性的要求越来越迫切。在传统供热系统（模
式）中，用户处于被动状态，室内温度由供热单位进
行调节，这种单一调节不能满足用户的不同需要，且
造成资源浪费。
当前供热市场，不管是化石能源、天然气，还是生物
质原料，成本价格偏高，燃料价格没有与热价联动，
供热企业面临总体亏损的局面，尤其是热源企业。同
时还面临着种种的经营难题。

供热状况简介



产品运营

01 02 03 04 05 06
失水现象
用户放水成为普遍现象，也严重损害供热企业利益，

以每私放100吨水，按40度温升测算，需增加热量

16.8GJ用煤成本就达1070元;同时造成水资源浪费。

热量损失
热量损失热量分配不均，且因按照面积收费，会

出现前端用户开窗散热，产生大量热损失。断管

损失点

热量平衡
普遍存在前端用户温度高，末端用户温度低，

热量分配不均现象

窃热现象

供热期间花费大量人力进行稽查，效果不明显且屡

禁不止。对供热企业造成热损失和人力稽查成本。

断管损失

对于不缴费用户，大多供热公司采用断管或封阀措施，投入大

量人力物力，但还往往被有些用户破坏窃热，使供热企业成本

不断增加。也有一些企业采取黑名单等措施，但往往治标不治

本。

热力不足

大多城市，不断增加供暖面积，热源供热能力不足新建热源

受资金、政策、环境影响，很难短时间解决。

企业难点问题



基于上述问题，
     供热企业将如何逆势而生呢？



发展前景

l 短期内控制能源价格，是临时措施，不是长久之策。从长远
看，一是通过节能改造来降低企业成本。因供热行业碳排放
量居高不下，未来伴随控排范围扩大，导致供热企业碳排放
限制或将更加严格。在背负碳指标且余量碳指标能够参与市
场化交易并获益的情况下，供热节能改造的需求将进一步放
大。即有节能改造的资金还有长期运行的能力。二是清洁能
源替代。无论从成本方面还是碳减排方面，均是未来的发展
方向。

l 可以说智慧供热、热计量应势而生，是供热企业的首选，
2012年住建部发布《通知》要求将深化供热计量改革工作，
全面推进供热分户计量收费工作。



多个城市也进行了试点，
    但未达到预期效果，推广中遇到了什么？



产品运营

1.试点范围小，不能充分体现节能
效果

4.管理方法陈旧，管理效能未
发挥作用

5.投资成本高，供热企业无
力承担投资成本

2.用户对热计量的认知程度低，
导致节能效果不佳

3.单纯计量，不能自动调控，
手动调控居多

热计量推广瓶颈



新型商业模式
New business model。02



产品运营

导致热计量推广的瓶颈就是缺少节能效益以外的附加值产业链循环的利润模式，当大家看到我们企业的宣
传手册，不免有很多疑惑，别的企业做不了，你们的利润从何而来，首先我来介绍一下，我们所做的商业
推广模式。

热计量产品销售

提供热计量产品外，提
供现场安装服务，以委
托运维模式实施用户侧
的供热精准服务

       

为客户提供优质热计量产品，
提供技术指导服务

实施热计量收费模式，节
能收益按约定双方分成，
公司明确最低固定收益，
保障热力企业及用户节能
收益

实施节能改造，开展
热计量收费，解决企
业运营管理瓶颈

合同能源管理（EMC）
与热力企业开展EMC合作

销售+安装+用户端服
务（托管）

热源+热网受托运营
受托管理热源+热网资产

新型商业模式



合作目标

节能效益全部反馈给供热企业、
用户

引入碳普惠理念，争取未来节碳
收益，生成碳积分

节能碳积分在数字互贸平台中抵
扣现金或打折，促进互市贸易

金融理念预存热费返利补贴，循
环现金流量

增值服务，覆盖人工成本
锁定大数据资源，数字化经济发
展打基础
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