沈阳市集中供热暂停和恢复管理办法

（征求意见稿）
第一条  为保障我市冬季供热安全稳定运行，切实维护供用热双方的合法权益，推进城市供热高质量发展，根据《辽宁省城市供热条例》和《沈阳市民用建筑供热用热管理条例》，结合本市实际，制定本办法。
第二条  本办法适用于本市行政区域内民用建筑的热用户（以下简称用户）办理集中供热暂停和恢复的行为。

第三条  市房产主管部门负责全市集中供热暂停和恢复的监督和管理工作，结合我市供热发展的实际情况，适时调整本办法。

各区、县（市）房产主管部门负责本辖区内集中供热暂停和恢复的监督和管理工作，协调处理用户与供热单位之间因集中供热暂停或者恢复所产生的矛盾纠纷；根据工作开展情况向市房产主管部门提出工作建议，作为调整本办法的依据与参考。

市发展改革、财政、民政等有关部门，应当按照各自职责做好集中供热暂停和恢复涉及的相关管理工作。

第四条  鼓励供热单位利用信息化手段，为用户提供方便快捷的办理集中供热暂停和恢复的服务。

第五条  一般情况下，集中供热暂停或者恢复均为一个供热期，即每年11月1日至翌年3月31日。
集中供热暂停和恢复的实施范围为供用热合同约定的全部区域，约定的区域内不得局部办理集中供热暂停或者恢复。

第六条  新建民用建筑供热设施在保修期内的，不得要求办理集中供热暂停。

在不影响其他用户正常采暖和共用供热设施安全运行的前提下，既有民用建筑室内供热设施已经分户且供热设施保修期已满的用户要求集中供热暂停的，应当在供热期开始二十日前告知供热单位。

第七条  用户办理集中供热暂停，可到供热单位营业厅或者通过供热单位办事应用程序办理。到营业厅实地办理的，应当持产权人有效身份证件原件和不动产权证（房屋所有权证）原件办理。未取得不动产权证（房屋所有权证）的，可以凭购房合同、遗产公示证明等其他房屋权属证明材料原件办理。

用户委托他人办理集中供热暂停的，受委托人应当持授权委托书、委托人有效身份证件和不动产权证（房屋所有权证）等证明材料原件办理暂停供热。

建设单位未售房屋办理集中供热暂停的，办理人员应当持本人有效身份证件、单位授权委托书、商品房预售许可证和集中供热暂停房屋明细表等证明材料原件办理。

第八条  对符合办理集中供热暂停条件的用户，供热单位应当与其签订集中供热暂停协议。集中供热暂停协议要明确约定停供期限、供热设施运行基础费支付标准、停供处理方式、室内供热设施损坏责任划分和违约责任等事项。

集中供热暂停协议应当一式两份，用户和供热单位各执一份。供热单位应当妥善保存协议。

第九条  申请集中供热暂停的用户应当在签订集中供热暂停协议的同时，向供热单位按照热费总额的百分之十五支付供热设施运行基础费。

供热单位在收取供热设施运行基础费时，应当提供符合税务部门要求的专用票据。
第十条  分户独立采暖系统的用户，办理集中供热暂停后，供热单位应当将共用供热设施与用户自用采暖设施完全断开或者关闭供热阀门。

对不符合集中供热暂停条件或者集中供热暂停可能造成安全隐患的，不得办理暂停业务，供热单位应当书面告知用户原因。
第十一条  用户已经办理集中供热暂停手续，在下一供热期前未提出恢复供热要求，应当视为继续暂停，不需要重复办理暂停手续，但应当按照第九条第一款的规定在每个供热期开始二十日前，持集中供热暂停协议向供热单位支付当年度的供热设施运行基础费。

用户未按期支付供热设施运行基础费的，供热单位应当通过张贴通知、电话等方式督促用户支付。用户仍不支付的，应当按照约定支付违约金。

用户多个供热期未按时支付供热设施运行基础费的，在要求办理集中供热恢复时应当将陈欠费用一次性支付。

第十二条  供热单位以书面形式向用户催交当年热费后，仍不按时支付的，可以对其在三十日内采取限供、缓供措施。对逾期仍不支付的已经分户供热的用户，可以给予集中供热暂停。当年按照实际供热天数收取热费。

对因逾期不支付热费而被停供的用户，在下一供热期前用户未提出集中供热恢复要求的，供热单位应当按第九条第一款规定向其收取供热设施运行基础费。

第十三条  集中供热暂停期间，房屋产权发生变更的，新用户应当持第七条第一款所列材料及集中供热暂停协议，到供热单位办理协议变更手续或者集中供热恢复业务。原由建设单位申请集中供热暂停的，建设单位应当配合已办理入住手续的用户，办理有关供热业务。

新老用户间未交接集中供热暂停协议的，新用户办理上述业务时，供热单位应当调取保存的协议为新用户办理业务。

原用户有陈欠费用的，供热单位不得以此为由拒绝为新用户办理相关业务。
第十四条  采用家用独立式（非集中供热方式）以电、燃气等为能源的用户申请解除供用热合同永久停热的，由建设单位或者社区、房屋所在物业管理区域的物业服务人配合供热单位上门检查确认后，供用热双方签订供用热终止协议，但仍需于每年供热期开始二十日前支付供热设施运行基础费。

第十五条  集中供热暂停或者永久停热期间，用户不得擅自开启供热阀门或者连接共用供热设施恢复供热。存在上述行为的用户，应当补齐相应供热期的全额热费。

第十六条  已办理集中供热暂停或者永久停热的用户因客观需要、房屋交易、遗产继承等原因要求办理集中供热恢复的，应当在供热期开始前或者按照集中供热暂停协议约定的供热期间，持第七条所列材料、集中供热暂停协议或者供用热终止协议，要求供热单位恢复供热。在确保安全稳定供热且不影响其他用户前提下，供热单位应当恢复供热。

集中供热恢复后，用户在本供热期间一般不得再次提出集中供热暂停申请，但合同或者协议另有约定除外。
第十七条  供热期前恢复供热的用户，应当按时支付全额热费。

供热期间恢复供热的用户，不再退还已支付的供热设施运行基础费，热费按实际供热天数热费总额的百分之八十五收取。

第十八条  供热单位同意用户集中供热暂停或者恢复要求后，用户需自行清理供热设施周边障碍物（含装修等），由供热单位对供热系统采取暂停或者恢复供热措施。

第十九条  供热单位应当不断提升服务质量与水平，加强供热生产安全宣传，供热期间定期对管理范围内供热设施进行巡检，及时消除隐患、排除故障，防止发生用户财产损失的情况。

第二十条  经民政部门认定的低保家庭、低保边缘家庭、分散供养特困人员家庭以及经市、区政府有关部门认定的不具备交纳热费能力企业职工办理集中供热暂停的，按照热费补贴方式，给予供热设施运行基础费补贴。

第二十一条  已实施热费理入工资的机关、企业事业单位职工办理集中供热暂停的，供热设施运行基础费由其个人缴纳。

未实施热费理入工资的机关、企业事业单位职工办理集中供热暂停的，按照热费补贴住房控制面积标准，予以供热设施运行基础费报销。

第二十二条  本办法实施前，已办理2023-2024年度供热期集中供热暂停的用户，应当向供热单位补交当年度的供热设施运行基础费。

第二十三条  本办法中有关用语的含义：

（一）热费：指城市热力企业（单位）通过一定的供热设施将热量供给用户的价格。

（二）用户：指消费供热单位热能的单位和个人。其中，个人是指业主、公房承租人、房屋承租人或者使用人等；单位是指建设单位、学校、旅馆等法人。

（三）民用建筑：指居住建筑、国家机关办公建筑和商业、服务业、教育、卫生等其他公共建筑。
第二十四条  本办法自2023年XX月XX日起施行。
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